ATGRIESANAS FORMA

JUs varat atgut vai mainit musu veikala iegadato
preci 14 dienu laika no pasutijuma sanemsanas
briza. LUdzu, aizpildiet So veidlapu un pievienojiet
to atgriezamajai precei.

Vards

Pasutijuma numurs

E-pasts

Talruna numurs

Atgriezama prece

AtgrieSanas iemesls

Apmaina vai atgriesanas?

APMAINAS/ATGRIESANAS KARTIBA

1. LOdzu, aizpildiet prec¢u atgrieSanas formu.

2. lepakojiet pieteikumu kopa ar preci. Nosutit
preces originalaja iepakojuma un pilna komplekta.
Prece jaiepako hermétiskaja iepakojuma, lai
maksimali aizsargatu gramatu lenkus un to vaku
no izliekumiem un skrap&jumiem.

3. Nosutiet sGtljumu bez uzlikta maksajuma ar
vienu no kurjerpakalpojumiem (ar izsekoSanas
numuru) uz: SIA Kniga LV, Maskavas iela 16 - 12,
Riga, LV-1050, Latvia.

SIA Kniga LV patur tiesibas atteikt pircéjam preces
atdoSanu, ja prece ir bijusi ekspluatacija, prece ir
bojata, prece nav pilna komplektacija, prece ir
zaudeéjusi savu sakotnéjo izskatu (ievérojamas
skrambinas, samiditi lenki un tamlidzigi defekti),
atgrieSanas laika prece nebija pietiekami drosi
iesainota (neaizsargati gramatu stari, nav
aizsargats ar skrapéjumu un izliekumiem), kas
noveda pie preces bojasanas. Atdodot preci, nauda
par veikto piegadi netiek atmaksata. Atmaksas
jautajumos rakstiet mums e-pastu: info@kniga.lv

POPMA BO3BPATA

Bbl MOyKeTe BepHYTb M1 06MeHATb ToBap,
MpurobpeTeHHbIN B HalleM MarasmHe, B TedeHue 14
OHeln ¢ MoOMeHTa NonydeHua 3akasa. [Moykanymncra,

3anonHUTe 3Ty GOPMY U MPUIoXKMTE €€ K BO3BPaTY.

MMa

Homep 3akasa

E-mail

Homep TenedoHa

Bo3BpallaeMbii TOBap

MpuynHa BO3BpaTa

O6bMeH unu Bo3epaT?

NOPAOOK OBMEHA/BO3BPATA

1. 3anonHuTe dopMy BO3BpaTa ToBapa.

2. YNakymnTe 3ad9B/1eHe BMeCTe C TOBapPOM.
OTnpaBnamnTe TOBapbl B OPUTMHANIbHOW YaKOBKE U
B MOSTHOM KOMMAeKTauMmn. ToBap Heob6Xxogmmo
YMaKoBaTb B repMeTUYHYIO YMaKOBKY,
MaKCMMasibHO 3aLlUMTUTb YIbl KHUT 1 €€ 0BNOXKKY
OT M3rnMboB 1 LapanmH.

3. BblWuTe NoChinKy 6e3 HaNoyXeHHOro rniaTexa
MocpeacTBOM OfHOM U3 KYPbepPCKUX Cry»6 (C
HOMepPOM A5 OTCMIEXMBaHMA) MO agpecy:

SIA Kniga LV, Maskavas iela 16 — 12, Riga, LV-1050,
Latvia.

SIA Kniga LV octaBngaeT 3a cobol NpaBo oTkasaTb
rnokynaTento B BO3BpaTe ToBapa, ec/iv ToBap
HaxoOWNCca B aKCMyaTalMu, TOBaP NOBPEXAEH,
TOBap He B MOTHOW KOMMeKTauum, ToBap notepsn
CBOW MepBOHaYvanbHbIM BUA (3aMeTHbI LlapanuHbl,
MATble YIbl M NoAo6Hble fedeKTbl), MPU BO3BpaTe
TOBap He 6bl/1 4OCTAaTOUYHO HAOEXHO YyMNaKoBaH (He
3alMLLEHDbI YIbl KHUT, He 3alumuleHa ob/10XKKa oT
LapanuH 1 U3rMboBs), YTo MPKMBESNO K Nopye ToBapa.
MNpun BO3BpaTe TOBapa AEHbIMM 3a OCYLLECTBNEHHYO
OOCTaBKy He BO3BpallatoTcs. o Bonpocam
BO3BpaTa NULLIKMTE HaM Ha nouTy info@kniga.lv



